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"MICROSOFT COMPLETE FOR DEVICES" 

สญัญาบรกิารผูบ้รโิภค 

ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข 

 

กรุณาเก็บเอกสารขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีส่ าคญันี ้ พรอ้มกบัหลกัฐานการซือ้ในทีป่ลอดภยั เน่ืองจากเอกสารเหล่านีจ้ าเป็นตอ้งใชใ้นการขอเคลม 

ขอ้มูลทีม่อียู่ในเอกสารสญัญาฉบบันีม้จุีดประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นคูม่อือา้งองิทีม่คี่าเพือ่ชว่ยใหคุ้ณตดัสนิใจและท าความเขา้ใจสิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ญัญาของคุณ 

ส าหรบัค าถามทั่วไปเกีย่วกบัขอ้มูลในเอกสารสญัญาฉบบันีห้รอืความคุม้ครองของคุณโดยทั่วไป โปรดตดิต่อเรา 

 

ค าจ ากดัความ 

ตลอดสญัญาบรกิารฉบบันี ้ต่อไปนีค้ าทีใ่ชอ้กัษรเป็นใหญ่และตวัหนามคีวามหมายตามทีร่ะบุไวด้งันี ้

 

• "ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ": 

หมายถงึความเสยีหายจากอุบตัเิหตุุทีม่าจากการจดัการ; ความหมาย เชน่ 

ความเสยีหายทีเ่กดิจากการท าผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองตกโดยไมไ่ดต้ ัง้ใจ 

การร ัว่ไหลของของเหลว หรอืเกีย่วขอ้งกบัการแตกของหนา้จอ 

• "ค่าด าเนินการ": 

หมายถงึจ านวนเงนิทีคุ่ณจะตอ้งจ่ายต่อค าขอเคลมส าหรบับรกิารบางอย่างทีไ่ดร้บัค

วามคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันี ้(ถา้ม)ี 

• "การช ารุดเสยีหาย": 

หมายถงึการหยุดท างานของกลไกและ/หรอืระบบไฟฟ้าของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัควา

มคุม้ครองซึง่ส่งผลใหไ้ม่สามารถท างานไดต้ามปกต ิ

รวมถงึขอ้บกพรอ่งของวสัดุหรอืคนงานและการช ารุดสกึหรอทีไ่ม่ใชก่ารช ารุดสกึหรอต

ามปกต ิและทีเ่กดิขึน้ระหว่างการใชง้านผลติภณัฑต์ามปกต 

• "ค าขอเคลม": หมายถงึค าขอรบัความคุม้ครองตามสญัญาฉบบันีท้ีคุ่ณเป็นผูย้ืน่ 

• "ความคุม้ครอง", "ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง", "คุ้ ุ มครอง" 

มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้ "สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทั่วไป" 

ในสญัญาฉบบันี ้

• "ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง", "ผลติภณัฑ"์: หมายถงึอุปกรณร์ุน่ 

Microsoft Surface, Studio หรอื Xbox 

ทีม่สีทิธิแ์ละไดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันีซ้ ึง่คุณไดซ้ ือ้มา ยกเวน้รุน่ 

Surface Hub และ Surface Duo 

• "ขอ้จ ากดัความรบัผดิ": หมายถงึความรบัผดิสูงสุดของเราส าหรบัค าขอเคลมใด 

ๆ และทัง้หมดในระยะเวลาของแผนนีต้ามรายละเอยีดในหวัขอ้ 

"ตวัเลอืกแผนความคุม้ครอง" 

• "ผูผ้ลติ" "Microsoft” 

หมายถงึผูผ้ลติอุปกรณเ์ดมิของผลติภณัฑโ์ดยมเีว็บไซตค์อื 

www.microsoft.com 

• "แผน": หมายถงึ "ตวัเลอืกแผนความคุม้ครอง" 

ทีเ่ฉพาะเจาะจงภายใตส้ญัญาฉบบันุีุ้ทคุีณไดเ้ลอืกและซือ้ 

ตามทีไ่ดร้บัการยนืยนัในหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

• "ราคาซือ้ผลติภณัฑ"์: 

หมายถงึจ านวนเงนิทีคุ่ณไดช้ าระค่าผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง ไมร่วมภาษี 

และ/หรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

• "หลกัฐานการซือ้": ใบเสรจ็ตน้ฉบบัทีใ่หไ้ว ้ ณ จุดขาย 

ซึง่ยนืยนัวนัทีท่ีซ่ ือ้สญัญาและผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

รวมถงึระยะเวลาและแผนเฉพาะเจาะจงภายใตห้วัขอ้ 

“ตวัเลอืกแผนความคุม้ครอง”  

• "การซอ่มแซม": หมายถงึการกระท าทีเ่ราด าเนินการเพือ่ซอ่มแซม แกไ้ข 

หรอืกูผ้ลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองของคุณใหอ้ยู่ในสถานะการท างานไดห้ลงั

จากการช ารุดเสยีหายทีไ่ดร้บัความคุม้ครองหรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ 

ชิน้ส่วนทีใ่ชใ้นการซอ่มแซมผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองอาจเป็นของใหม่ 

ของใชแ้ลว้ ของปรบัปรุงใหม ่

หรอืชิน้ส่วนทีไ่ม่ใชข่องเดมิจากผูผ้ลติซึง่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของโรงงานของผลติ

ภณัฑเ์ดมิ 

• "เปลีย่น" "การเปลีย่นทดแทน" หมายถงึสิง่ของทีพ่วกเราเป็นผูจ้ดัหาใหคุ้ณ 

ในกรณีทุีุ่เราพจิารณาว่าผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองไม่เหมาะทีจ่ะน าไปซ่

อม 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองดว้ยสนิคา้ใหม่ 

สนิคา้ท าใหม่ 

หรอืสนิคา้ปรบัปรุงใหมท่ีม่คีณุสมบตัแิละการท างานทีเ่ท่าเทยีมกนัหรอืคลา้ยคลงึกนัเร

าไม่รบัประกนัว่าการเปลีย่นทดแทนจะเป็นรุน่ ขนาด 

หรอืสทีีเ่หมอืนกบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองตวักอ่นหนา้ 

• "ผูค้า้ปลกี": หมายถงึผูข้ายทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Microsoft 

ใหข้ายสญัญาฉบบันีใ้หก้บัคุณ 

• "สญัญาบรกิาร", "สญัญา”: เอกสารนีใ้หร้ายละเอยีดความคุม้ครอง บทบญัญตั ิ

เงือ่นไข ขอ้ยกเวน้ และสญัญา Microsoft Complete for Devices ทีม่อบใหคุ้ณ 

เมือ่ท าการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีของเราส าเรจ็เสรจ็สิน้ 

• "ระยะเวลา": 

หมายถงึระยะเวลาทีแ่สดงไวบ้นหลกัฐานการซือ้ของคุณซึง่จะแสดงระยะเวลาทีข่อ้

ก าหนดของสญัญาฉบบันีม้ผีลใชบ้งัคบั 

• "พวกเรา", "เรา", "ของเรา", "ผูใ้หบ้รกิาร", "ผูดู้แลระบบ": 

ฝ่ายหรอืฝ่ายทีผู่กพนั เพือ่ใหบ้รกิารภายใตส้ญัญาเป็นผูใ้หบ้รกิาร/ผูผู้กมดั 

เชน่เดยีวกบัการจดัการการบรหิารภายใตส้ญัญาฉบบันีใ้นฐานะ 

ผูดู้แลระบบสญัญาบรกิาร ซึง่เป็น Microsoft Regional Sales Pte Ltd ตัง้อยู่ที ่

182 Cecil Street #13-01 Fraser Tower, Singapore 069547 

• “คุณ”, “ของคุณ”: 

หมายถงึผูซ้ ือ้/เจา้ของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองทีร่วมอยู่ในสญัญาฉบบันี ้

ในกรณีทีม่สีทิธิใ์นการโอน ค านิยามนีห้มายถงึบุคคลทีโ่อน 

สญัญาฉบบันีอ้ย่างถูกตอ้ง 

 
เขตพืน้ที ่

สญัญาบรกิารฉบบันีม้ผีลใชบ้งัคบัและมสีทิธิซ์ ือ้ไดใ้นประเทศไทยเท่านั้น 

 

ระยะเวลาของสญัญาบรกิาร – วนัทีม่ผีลบงัคบัใชค้วามคุม้ครอง 

1. ความคุม้ครองส าหรบัความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ 

เร ิม่ตน้ตามวนัทีซ่ ือ้ทีแ่สดงในหลกัฐานการซือ้และความคุม้ครองยงัคงอยู่ต่อไปตลอดระยะเวลาทีเ่หลอืของระยะเวลาของคุณตามทีแ่สดงในหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

หรอืจนกว่าจะถงึขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ แลว้แต่ว่าอย่างใดจะเรว็กว่า 

2. ความคุม้ครองส าหรบัการช ารุดเสยีหายเร ิม่ตน้เมือ่ชิน้ส่วนเดมิของผูผ้ลติ และ/หรอืการรบัประกนัแรงงานสิน้สุดลง 

และด าเนินต่อไปตามระยะเวลาทีเ่หลอืของคุณตามทีแ่สดงในหลกัฐานการซือ้ของคุณหรอืจนกว่าจะถงึขดีขอ้จ ากดัความรบัผดิ ทัง้นีแ้ลว้แต่ว่าจะเวลาใดจะเกดิขึน้เรว็กว่า 

 

สทิธิข์องผลติภณัฑ ์

เพือ่ใหม้สีทิธิส์ าหรบัความคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันี ้ ผลติภณัฑจ์ะตอ้ง: (ก) เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง (ข) ซือ้จาก Microsoft หรอืผูค้า้ปลกีทีไ่ดร้บัอนุญาต (ค) 

มกีารรบัประกนัของผูผ้ลติอย่างนอ้ยสบิสอง (12) เดอืนตดิไวก้บัผลติภณัฑ ์

 

สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทัว่ไป 

ในชว่งระยะเวลาทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ขอ้ก าหนดของสญัญาบรกิาร - วนัทีม่ผีลบงัคบัใชข้องความคุม้ครอง 

ในกรณีทีม่คี าขอเคลมทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามดุลยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว ในสญัญาฉบบันีใ้หบ้รกิารส าหรบั (ก) แรงงาน 

http://www.microsoft.com/
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และ/หรอืชิน้ส่วนทีจ่ าเป็นในการซอ่มแซมผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง หรอื (ข) ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

การเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองแทนการซอ่มแซมดงักลา่ว หรอื (ค) 

การเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองโดยตรงหากมรีายละเอยีดภายใตค้ าอธบิายแผนคุม้ครองของคุณ กรุณาดูหวัขอ้ "ตวัเลอืกแผนความคุม้ครอง" 

ทีใ่ชก้บัแผนของคุณส าหรบัรายละเอยีดทัง้หมด 

เราจะซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑข์องคุณตามขอ้ก าหนดของสญัญาฉบบันี ้ หากเราตดัสนิใจทีจ่ะเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑข์องคุณ 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีาจส่งผลใหก้ารเปลีย่นทดแทนดว้ยราคาขายทีต่ ่ากว่าผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

และไมม่กีารคนืเงนิตามส่วนต่างของตน้ทนุรายการการเปลีย่นทดแทนใด ๆ ชิน้ส่วนหรอืผลติภณัฑใ์ด ๆ 

ทัง้หมดทีถู่กเปลีย่นทดแทนภายใตส้ญัญาฉบบันีจ้ะกลายเป็นทรพัยส์นิของเราทัง้หมด เมือ่การเปลีย่นทดแทนมผีลบงัคบัใชแ้ละใหไ้วแ้ทนการซอ่มแซม อุปกรณเ์สรมิ สิง่แนบมาดว้ย 

และ/หรอือุปกรณต์่อพ่วงทีไ่ม่ไดม้าตรฐานทีร่วมเขา้กบัผลติภณัฑ ์ แตผู่ผ้ลติไม่ไดจ้ดัเตรยีมและรวมไวใ้นบรรจุภณัฑแ์ละเมือ่ขายผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองในคร ัง้แรก 

จะไมร่วมอยู่ในการเปลีย่นทดแทน 

 

ขอ้ควรระวงัเกีย่วกบัความคุม้ครองภายใตส้ญัญาบรกิารฉบบันี ้

A. หากเราจดัหาการเปลีย่นทดแทนใหคุ้ณ ใหส่้วนใดส่วนหน่ึงหรอืทัง้หมดของขอ้ก าหนดต่อไปนีม้ผีลบงัคบัใช:้ 

 เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑท์ีช่  ารดุดว้ยสนิคา้ใหม ่ สรา้งใหม่ หรอืตกแต่งใหมท่ีม่คีณุสมบตัแิละการท างานทีเ่ท่าเทยีมกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 

ซึง่อาจไม่ใชรุ่น่ ขนาด มติ ิหรอืสเีดยีวกนักบัผลติภณัฑก์อ่นหนา้ 

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีาจส่งผลใหม้กีารเปลีย่นทดแทนสนิคา้ทีม่รีาคาขายปลกี หรอืราคาตลาดต ่ากว่าผลติภณัฑก์อ่นหนา้ และในสถานการณด์งักล่าว 

สญัญาฉบบันีีี้จะไมค่นืเงนิส่วนต่างของราคาดงักล่าวใหแ้กคุ่ณ 

 ชิน้ส่วนของผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบ หรอืผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนใด ๆ ทัง้หมดภายใตข้อ้ก าหนดของสญัญาฉบบันีจ้ะกลายเป็นทรพัยส์นิของเราทัง้หมด 

B. ความคุม้ครองทีไ่ดอ้ธบิายไวี้ภายใตส้ญัญาฉบบันีจ้ะไม่เป็นการเปลีย่นทดแทน หรอืใหผ้ลประโยชนท์ีซ่  า้ซอ้นในชว่งระยะเวลาการรบัประกนัของผูผ้ลติ 

ในระหว่างชว่งเวลาดงักล่าว สิง่ใดก็ตามทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนัของผูผ้ลติถอืเป็นความรบัผดิชอบของผูผ้ลติแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

และจะไมไ่ดร้บัการคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันี ้โดยไมค่ านึงถงึความสามารถของผูผ้ลติในการปฏบิตัติามภาระผูกพนั 

C. ความคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันีจ้ ากดัเฉพาะทีอ่ธบิายไวใ้นเอกสารนีโ้ดยเฉพาะ ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาของคุณ สิง่ใด ๆ 

ทีไ่ม่ไดร้ะบุไวโ้ดยเฉพาะในทีนี่จ้ะไม่ไดร้บัความคุม้ครอง (รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะบรกิารฝึกอบรมใด ๆ ที ่Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืของ Microsoft จดัเตรยีมใหต้่างหาก) 

D. ความรบัผดิชอบของคุณ: เป็นความรบัผดิชอบของคุณในการส ารองขอ้มูลซอฟตแ์วร ์ และ/หรอืขอ้มูลใด ๆ /ทัง้หมดเป็นประจ า โดยเฉพาะอย่างยิง่กอ่นเร ิม่บรกิารใด ๆ 

ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันี ้ซอฟตแ์วร ์และ/หรอืบรกิารถ่ายโอนหรอืกูค้นืขอ้มูลจะไมไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

E. ในกรณีของเหตุการณก์ารบรกิารทีม่กีารวนิิจฉัยว่าไม่พบการช ารุดเสยีหายจากผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตของเรา 

คุณตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารดงักล่าวรวมถงึค่าขนส่งและ/หรอืค่าบรกิารนอกสถานที ่

 

ตวัเลอืกแผนความคุม้ครอง 

(ตามทีร่ะบุไวใ้นใบส ัง่ซือ้และมผีลบงัคบัใชก้บัคุณ) 

คุณสามารถดูรายละเอยีดเกีย่วกบัสญัญาบรกิารของคุณไดท้ี ่https://support.microsoft.com/th-TH/warranty 

 

เมือ่ซ ือ้ผลติภณัฑ ์สญัญาฉบบันีจ้ะมอบความคุม้ครองทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้ "สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทั่วไป" ดา้นบนและอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดต่อไปนี:้ 

 

ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามแผนของ SURFACE 

อุปกรณร์ุน่ Surface และส่วนประกอบอืน่ ๆ ทีอ่ยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ เชน่ อุปกรณเ์สรมิทีม่ตีราสนิคา้ Surface และอุปกรณจ่์ายไฟทีม่สีายเชือ่มต่อ (หากม)ี 

จะไดร้บัความคุม้ครองภายใตแ้ผนนุีุ้ 

 

ความคุม้ครองตามแผนของ SURFACE 

ภายใตแ้ผน Surface ของคุณ คุณไดร้บัความคุม้ครองค าขอเคลมสูงสุดสอง (2) คร ัง้ส าหรบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง และค าขอเคลมสูงสุดหน่ึง (1) 

คร ัง้ส าหรบัอุปกรณเ์สรมิทีม่ตีราสนิคา้ Surface และอุปกรณจ่์ายไฟเมือ่รวมอยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ (ตามทีแ่สดงในตารางดา้นล่าง) 

ในชว่งระยะเวลาของสญัญาส าหรบัการซอ่มแซมและ/หรอืการเปลีย่นทดแทนของอุปกรณข์องคุณในกรณีทีม่กีารช ารุดเสยีหายหรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ 

ขึน้อยู่กบัขดีจ ากดัความรบัผดิซึง่จะไม่เกนิราคาซือ้ผลติภณัฑ ์

 

เมือ่ถงึขดีจ ากดัค าขอเคลมสูงสุดสอง (2) คร ัง้ของอุปกรณร์ุน่ Surface นี ้ความคุม้ครองภายใตแ้ผนนีจ้ะสิน้สุดลง โดยไม่ค านึงถงึเวลาทีเ่หลอือยู่ภายใตร้ะยะเวลาของสญัญาปจัจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามแผนของ XBOX 

คอนโซล Xbox และส่วนประกอบอืน่ ๆ ทีอ่ยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ เชน่ อุปกรณเ์สรมิทีม่ตีราสนิคา้ Surface และอุปกรณจ่์ายไฟทีเ่กีย่วขอ้งทีม่สีายเชือ่มต่อพรอ้มตวัควบคมุ Xbox 

จะไดร้บัความคุม้ครองภายใตแ้ผนนุีุ้ 

 

ความคุม้ครองตามแผนของ XBOX 

ภายใตแ้ผน Xbox ของคุณ คุณไดร้บัความคุม้ครองค าขอเคลมสูงสุดหน่ึง (1) คร ัง้ส าหรบัคอนโซล Xbox และค าขอเคลมสูงสุดสอง (2) คร ัง้ส าหรบัตวัควบคุมมาตรฐาน Xbox 

หรอืค าขอเคลมสูงสุดหน่ึง (1) คร ัง้ส าหรบัตวัควบคมุ Xbox Elite หรอืค าขอเคลมสูงสุดหน่ึง (1) คร ัง้ส าหรบัอุปกรณจ่์ายไฟเมือ่รวมอยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ 

(ตามทีแ่สดงในตารางดา้นล่าง) ในชว่งระยะเวลาของสญัญาส าหรบัการซอ่มแซมและ/หรอืการเปลีย่นทดแทนของผลติภณัฑข์องคุณในกรณีทีม่กีารช ารดุ 

เสยีหายหรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ ขึน้อยู่กบัขดีจ ากดัความรบัผดิซึง่จะไม่เกนิราคาซือ้ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง จ านวนค าขอเคลมทีไ่ดร้บัความคุม้ครองสูงสุด 

อุปกรณร์ุน่ Surface สอง (2) 

อุปกรณจ่์ายไฟพรอ้มสายเชือ่มต่อเมือ่รวมอยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ หน่ึง (1) 

อุปกรณเ์สรมิทีม่ตีราสนิคา้ Surface 

เมือ่รวมอยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ 

หน่ึง (1) 

ต่ออุปกรณเ์สรมิ 

https://support.microsoft.com/th-TH/warranty
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เมือ่ถงึขดีจ ากดัค าขอเคลมของคอนโซล Xbox นี ้ความคุม้ครองภายใตแ้ผนนีจ้ะสิน้สุดลง โดยไม่ค านึงถงึเวลาทีเ่หลอือยู่ภายใตร้ะยะเวลาของสญัญาปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าด าเนินการ 

ภายในแผน Surface ของคุณ ค่าด าเนินการจ านวน 1,675 บาท (หน่ึงพนัหกรอ้ยเจ็ดสบิหา้บาทไทย) 

ต่อค  ุ าขอเคลมทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตอ้งช าระในขณะทีบ่รกิารไดร้บัอนุญาตจากผูดู้แลระบบ 

 

ภายใต ้Xbox Plan ของคุณ ไมต่อ้งช าระเงนิ ค่าธรรมเนียมการดูแลระบบ 

 

ความคุม้ครองของผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทน 

การเปลีย่นทดแทนทีใ่หไ้วภ้ายใตแ้ผนนีจ้ะถอืเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองโดยอตัโนมตัซิ ึง่จะมกีารอา้งองิตลอดบทบญัญตัขิองสญัญาฉบบันี ้

และความคุม้ครองส าหรบัการเปลีย่นทดแทนดงักล่าวจะด าเนินต่อไปตลอดระยะเวลาทีเ่หลอืของสญัญาปัจจุบนัของคุณ 

(สมมตว่ิามเีวลาเหลอือยู่ภายใตเ้งือ่นไขปัจจุบนัของคุณและยงัไม่ถงึขดีจ ากดัความรบัผดิ) การเปลีย่นทดแทนจะไมเ่ป็นการขยายระยะเวลาสญัญาในปัจจุบนัของคุณ 

 

สิง่ทีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครอง – ขอ้ยกเวน้ 

สญัญาบรกิารนีีี้ไมุ่คุม้ครองค าขอเคลมใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั หรอืเป็นผลมาจาก: 

 

a) สภาพของผลติภณัฑท์ีม่ขีึน้ก่อนหนา้ซึง่เกดิขึน้หรอืที ่ คุุ ุ ณทราบ 

("สภาพของผลติภณัฑท์ีม่ขีึน้ก่อนหน้า" 

หมายถงึความเสยีหายหรอืขอ้บกพรอ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑี์ทีม่อียู่กอ่นซือ้สญั

ญาฉบบันี)้ 

b) บรรจุภณัฑแ์ละ/หรอืการขนส่งทีไ่ม่เหมาะสมโดย คุณ หรอื ตวัแทนของคุณส่งผลให ้

ผลติภณัฑเ์สยีหายในระหว่างการขนส่ง 

รวมถงึการเก็บรกัษาผลติภณัฑี์อย่างไมเ่หมาะสมระหว่างการขนส่ง 

c) ความเสยีหายโดยเจตนาหรอืความเสยีหายทีเ่ป็นผลตามมา ความเสยีหายทางออ้มใด 

ๆ ก็ตาม รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: (ก) ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ เสยีเวลา 

ขอ้มูลสูญหาย หรอืรายไดท้ีสู่ญเสยีอนัเป็นผลจากเหตุการณก์ารช ารุดเสยีหาย 

หรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุทีก่ าหนดไว ้ การหยุดท างานของกลไก 

และ/หรอืไฟฟ้าทีไ่มไ่ดก้ าหนดไว ้ บรกิารฝึกอบรมที ่ Microsoft 

หรอืบรษิทัในเครอืใหไ้วต้่างหาก หรอืความเสยีหายอืน่ใด หรอืเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะอุปกรณท์ีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครองซึง่ใชร้ว่มกบัผลติภณัฑ ์

(ข) ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร หรอืไม่สามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ยเหตุผลใดก็ตาม; (ค) 

การไม่มชี ิน้ส่วน/ส่วนประกอบใด ๆ; (ง) ค่าใชจ้่ายใด ๆ 

ทีเ่กดิขึน้โดยคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้แบบก าหนดเองเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัผลติภ ั

ณฑ ์เชน่ ขาตัง้ของบุคคลทีส่าม ฐานตดิตัง้ และส่วนโคง้ทีป่รบัแต่งเอง และอืน่ ๆ; หรอื 

(จ) ผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนทีรุ่น่ ขนาด หรอืสี 

แตกต่างจากผลติภณัฑท์ีุ่ ีุ่ไดร้บัความคุม้ครองเดมิ 

d) การดดัแปลง แกไ้ข ปรบัเปลีย่น ยกัยา้ย 

หรอืซอ่มแซมโดยบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชช่า่งเทคนิคบรกิา 

รทีไ่ดร้บัอนุญาตจากเราหรอืบุคคลอืน่ใดนอกเหนือจากทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดของผู้

ผลติ 

e) ผลติภณัฑท์ีม่ไีวส้ าหรบัการใชง้านเชงิพาณิชยี์("การใชง้านเชงิพาณิชยี์" 

หมายถงึการเชา่ ธรุกจิ การศกึษา 

สถาบนัหรอืการใชง้านอืน่ใดทีไ่ม่ใชท่ีอ่ยู่อาศยัเป็นหลกัซึง่ผลติภณัฑใ์ชเ้พือ่ผลประโ

ยชนท์างการเงนิ) 

f) ความเสยีหายจากการแชแ่ข็ง ความรอ้นสูงเกนิไป สนิม การกดักรอ่น 

การโกง่ตวัหรอืงอ 

g) การสกึหรอ หรอืค่อย ๆ เสือ่มสภาพของผลติภณัฑ ์

h) การปฏบิตัติ่อผลติภณัฑโ์ดยเจตนาในลกัษณะทีเ่ป็นอนัตราย ประมาทเลนิเลอ่ 

หรอืพฤตกิรรมรนุแรง ทีส่่งผลใหเ้กดิความเสยีหาย และ/หรอื 

การหยุดท างานของผลติภณัฑ ์

i) ความเสยีหายหรอืการท างานผดิปกตขิอง ผลติภณัฑข์องคุณ 

ทีเ่กดิจากหรอืมสีาเหตุมาจากเนือ้หาดจิทิลั ซอฟตแ์วร ์

(ไม่ว่าจะโหลดไวล้่วงหนา้หรอือืน่ ๆ) 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการท างานของไวรสัซอฟตแ์วร ์

ความพรอ้มใชง้านของการอปัเดตซอฟตแ์วร ์

หรอืการท างานผดิปกตขิองซอฟตแ์วร/์ดจิทิลัอืน่ ๆ 

j) การสูญเสยี การโจรกรรม หรอืการท าใหเ้สยีทรพัย ์หรอืการสูญหาย 

k) เหตุการณโ์ดยบงัเอญิ ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีงการจลาจล รงัสนิีวเคลยีร ์

สงคราม/การกระท าหรอืเจตนาทีเ่ป็นปรปักษต์่อรฐั 

หรอืการปนเป้ือนของกมัมนัตภาพรงัส ี สภาพแวดลอ้ม 

การสมัผสักบัสภาพอากาศหรอืภยัธรรมชาติ การล่มสลาย การระเบดิ 

หรอืการปะทะกนัของหรอืกบัวตัถุอืน่ ไฟไหม ้ ฝน ฟ้าผ่า หรอืความชืน้ ฟ้าผ่า 

สิง่สกปรก/ทรายหรอืควนั รงัสนิีวเคลยีร ์ การปนเป้ือนของกมัมนัตภาพรงัส ี จลาจล 

สงครามหรอืการกระท าทีเ่ป็นปฏปัิกษ ์ การกระท าของรฐับาล 

หรอือนิเทอรเ์น็ตหรอืความผดิปกตอิืน่ ๆ ของการสือ่สารโทรคมนาคม 

l) การไม่ปฏบิตัติามค าแนะน าการบ ารุงรกัษาของผูผ้ลติ 

การใชง้าน/การจดัเก็บผลติภณัฑใ์นสภาวะนอกขอ้ก าหนดหรอืค าแนะน าของผูผ้ลติ 

m) ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใตก้ารเรยีกคนืของผูผ้ลติ 

การรบัประกนัหรอืปรบัปรุงใหมเ่พือ่ซอ่มแซมการออกแบบหรอืส่วนประกอบทีบ่กพรอ่ง 

การประกอบทีไ่ม่เหมาะสม 

หรอืขอ้ผดิพลาดของผูผ้ลติโดยไมค่ านึงถงึความสามารถของผูผ้ลติในการช าระค่าซ่

อมแซมดงักล่าว 

n) ผลติภณัฑี์ทีล่บหรอืแกไ้ขหมายเลขซเีรยีล 

o) ความเสยีหายทางดา้นความสวยงามทีเ่กดิกบัผลติภณัฑข์องคุณ รวมถงึการขดีข่วน 

รอยขดีข่วน และรอยบุบ 

เวน้แตค่วามเสยีหายดา้นความสวยงามดงักล่าวจะท าใหเ้กดิความเสยีหายในการใชง้า

น 

p) การบ ารุงรกัษา ปรบัแต่ง ดดัแปลง หรอืซอ่มบ ารุงตามระยะปกต ิ

q) อุปกรณเ์สรมิหรอืรายการเสรมิอืน่ใดทีร่ะบุไวใ้นขอ้ก าหนด 

"ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง" ขา้งตน้ (โดยไมค่ านึงถงึว่าสิง่นั้นมาจาก 

Microsoft ในการซือ้แพ็คเกจแบบรวมทกุอย่างในหน่ึงเดยีวหรอืไม่) 

r) ค่าใชจ่้ายของชิน้ส่วนอะไหล่ทีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครองโดยการรบัประกนัของผูผ้ลติเ

ดมิของผลติภณัฑ ์ หรอืชิน้ส่วนทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน/ไมม่กี าลงัขบัเคลือ่น 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงชิน้ส่วนพลาสตกิหรอืชิน้ส่วนต่าง ๆ เชน่ 

สายเคเบลิอุปกรณเ์สรมิ แบตเตอรี ่ (ยกเวน้ว่าจะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในสญัญาฉบบันี)้ 

ขัว้ต่อ สายไฟ ฟิวส ์แป้นกด ตวัเครือ่งหรอืแม่พมิพพ์ลาสตกิ สวติชแ์ละสายไฟ 

s) ความรบัผดิหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ การบาดเจ็บ 

หรอืการเสยีชวีติต่อฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดทีเ่กดิจากการใชง้าน การบ ารุงรกัษา 

หรอืการใชผ้ลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนทีใ่หไ้วภ้ายใตข้อ้ก าหนดขอ

งสญัญาฉบบันี ้

t) ค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการหยุดท างานของอุปกรณใ์ด ๆ ทีเ่ป็นวสัดุสิน้เปลอืง 

u) ค าขอเคลมใด ๆ ทีไ่ม่ไดแ้สดงหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

ยกเวน้ในกรณีทีเ่ราตกลงทีจ่ะโอนผลประโยชนข์องสญัญา 

v) ค าขอเคลมส าหรบัการกูค้นืซอฟตแ์วร ์ หรอืขอ้มูล 

หรอืการกูข้อ้มูลจากผลติภณัฑข์องคุณ 

w) ความสูญเสยี ความเสยีหาย ความรบัผดิ หรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยตรง 

หรอืโดยออ้มทีเ่กดิจาก หรอืมส่ีวนสนับสนุนหรอืเกดิขึน้จากการใชง้าน 

หรอืการด าเนินการเพือ่กอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อคอมพวิเตอร ์ ระบบคอมพวิเตอร ์

ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง จ านวนค าขอเคลมทีไ่ดร้บัความคุม้ครองสูงสุด 

คอนโซล Xbox หน่ึง (1) 

อุปกรณจ่์ายไฟพรอ้มสายเชือ่มต่อเมือ่รวมอยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ หน่ึง (1) 

ตวัควบคมุ Xbox เมือ่รวมอยู่ในบรรจุภณัฑอุ์ปกรณเ์ดมิ 

ตวัควบคมุมาตรฐาน Xbox สอง (2) 

หรอื 

ตวัควบคมุ Xbox Elite หน่ึง (1) 
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โปรแกรมซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ รหสัทีเ่ป็นอนัตราย 

ไวรสัคอมพวิเตอรห์รอืกระบวนการ หรอืระบบอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ใด 

x) ค าขอเคลม หรอืผลประโยชนใ์ด ๆ 

ภายใตส้ญัญาฉบบันีใ้นขอบเขตของรา่งสญัญาของการคุม้ครองดงักล่าว 

การช าระค่าขอเคลม 

หรอืขอ้ก าหนดของผลประโยชนด์งักล่าวจะท าใหเ้ราถูกคว ่าบาตร หา้ม หรอืจ ากดัใด ๆ 

ภายใตม้ตขิองสหประชาชาตหิรอืกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

y) ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ถงึหรอืใชร้ะบบ ซอฟตแ์วร ์ ฮารด์แวร ์

หรอืเฟิรม์แวรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืการดดัแปลง การตัง้โปรแกรมใหม่ การท าลาย 

หรอืการลบขอ้มูลหรอืซอฟตแ์วรโ์ดยวธิกีารใด ๆ

วธิยีืน่ขอเคลม 

ขอ้ส าคญั: 

การยืน่ค าขอเคลมไม่ไดห้มายความว่าโดยอตัโนมตัว่ิาการช ารุดเสยีหายหรอืความเสยีหายจากอุบตัเิหตุต่อผลติภณัฑข์องคุณจะไดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ญัญาบริ

การนี ้ เพือ่ใหค้ าขอเคลมไดร้บัการพจิารณา อย่างแรกคุณจะตอ้งตดิต่อเราเขา้มาเพือ่ใหเ้ราวนิิจฉยัปัญหากบัผลติภณัฑข์องคุณ คุณจะไม่ไดร้บัความคุม้ครองใด ๆ 

ภายใตส้ญัญาฉบบันี ้หากคุณท าการซอ่มแซมโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

กรุณาเตรยีมหลกัฐานการช าระเงนิของท่านใหพ้รอ้มและโทรหาเราตามหมายเลขโทรศพัทท์ีป่รากฎใน https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers หรอืไปที ่

http://support.microsoft.com/th-TH/warrantyตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของเราจะไดร้บัรายละเอยีดเกีย่วกบัปัญหาทีคุ่ณก าลงัประสบกบัผลติภณัฑใ์นทนัท ี

และจะพยายามแกไ้ขสถานการณท์างโทรศพัทแ์ละ/ หรอืระยะไกล หากเราไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทแ์ละ/หรอืทางไกลได ้

คุณจะไดร้บัหมายเลขค าขอเคลมและค าแนะน าเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารรบับรกิารส าหรบัผลติภณัฑข์องคุณ 

 

กรุณาอย่าน าหรอืส่งคนื ผลติภณัฑข์องคุณ ไปยงั รา้นคา้ปลกี หรอืส่ง ผลติภณัฑข์องคุณ ไปทีอ่ืน่จนกว่า เราจ ะแนะน าให ้ คุณ ด าเนินการดงักล่าว 

หากคุณไดร้บัค าแนะน าจากเราใหน้ าผลติภณัฑี์ไปยงัผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตใกลคุ้ณหรอืไปยงัผูค้า้ปลกี หรอืหากคุณไดร้บัค าแนะน าใหส้่งผลติภณัฑท์างไปรษณียไ์ปทีอ่ืน่ (เชน่ 

ศูนยค์ลงัสนิคา้ทีไ่ดร้บัอนุญาต) โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดร้วมสิง่ต่อไปนีไ้ปกบัผลติภณัฑข์องคุณ: 

a) ผลติภณัฑี์ทีช่  ารุดบกพรอ่ง 

b) ส าเนาหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

c) ค าอธบิายสัน้ ๆ เกีย่วกบัปัญหาทีคุ่ณก าลงัประสบกบัผลติภณัฑ ์และ 

d) ระบุหมายเลขค าขอเคลมของคุณทีเ่ราออกใหคุ้ณ 

หมายเหตุ: หากเราตอ้งการใหคุ้ณส่งผลติภณัฑไ์ปทีใ่ดก็ตามทางไปรษณีย ์ เราจะใหค้ าแนะน าเฉพาะเกีย่วกบัวธิกีารส่งผลติภณัฑท์างไปรษณียแ์กคุ่ณ ส าหรบับรกิารส่งไปรษณีย ์

เรายนิดชี าระค่าจดัส่งไปและกลบัจากทีอ่ยู่ของคุณหากคุณปฏบิตัติามค าแนะน าทัง้หมด ขอใหคุ้ณใชค้วามระมดัระวงัในการขนส่งและ/หรอืจดัส่งผลติภณัฑ ์

เน่ืองจากเราไม่รบัผดิชอบต่อค่าขนส่งหรอืความเสยีหายอนัเป็นเหตุจากการใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสมจากทางคุณ 

 

ความคุม้ครองมใีหเ้ฉพาะส าหรบัการซอ่มแซมทีม่สีทิธิซ์ ึง่ด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิาร ผูค้า้ปลกี หรอืศูนยค์ลงัสนิคา้ซึง่ไดร้บัอนุญาตจากเราเท่านัน้ 

ในกรณีทีข่อ้ตกลงของคุณหมดอายุในชว่งเวลาของค าขอเคลมทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

ความคุม้ครองภายใตส้ญัญาฉบบันีจ้ะขยายไปจนถงึวนัทีค่ าขอเคลมทีไ่ดร้บัอนุมตัซิ ึง่อยู่ระหว่างด าเนินการโดยจะไดร้บัการดแูลตามขอ้ก าหนดในสญัญาของคุณ 

 

การต่ออาย ุ

หลงัจากทีร่ะยะเวลาของคุณสิน้สุดลงแลว้ เราอาจเสนอตวัเลอืกใหคุ้ณต่อระยะเวลาความคุม้ครองของคุณอกีคร ัง้ หากเราเสนอใหค้ณุต่อระยะเวลาความคุม้ครองของคุณอกีคร ัง้ 

ค่าใชจ่้ายในการต่อระยะเวลาทีเ่สนอใหจ้ะเป็นไปตามอายุของผลติภณัฑข์องคุณและค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑต์ามปกต ิณ เวลาทีต่่ออายุ 

 

การโอนสทิธิ ์

ความคุม้ครองภายใตส้ญัญาบรกิารนีอ้าจโอนสทิธิโ์ดยคุณไปยงับุคคลอืน่โดยการตดิต่อกบัผูดู้แลระบบ 

 

การยกเลกิ 

สทิธิข์องคุณในการยกเลกิ 

คุณอาจยกเลกิสญัญาบรกิารนีไ้ดใ้นทุกเวลาโดยแจง้ขอยกเลกิตามรายละเอยีดขา้งล่างแกเ่รา 

 

คุณอาจเขยีนถงึเรามาที:่ Contract Cancellations, Microsoft Regional Sales Pte Ltd, located at 182 Cecil Street, #13-01, Fraser Tower, Singapore 069547 

โทรหาเราตามหมายเลขโทรศพัทท์ีป่รากฏอยู่ใน https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers หรอืส่งอเีมลมาที ่msespbus@microsoft.com 

 

หากค าขอยกเลกิของคุณอยู่ภายในสามสบิ (30) วนันับจากวนัทีซ่ ือ้สญัญา คุณจะไดร้บัการคนืเงนิของราคา/ค่าธรรมเนียมซือ้สญัญาทีคุ่ณช าระหน่ึงรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ (100%) 

ลบค าขอเคลมใด ๆ ทีเ่ราช าระแลว้ 

 

หากค าขอยกเลกิของคุณด าเนินการหลงัจากสามสบิ (30) วนันับจากวนัทีซ่ ือ้สญัญา คุณจะไดร้บัการคนืเงนิตามสดัส่วนของราคา/ค่าธรรมเนียมซือ้สญัญาทีคุ่ณช าระ 

ลบค าขอเคลมใด ๆ ทีเ่ราช าระแลว้ 

 

สทิธิท์ีจ่ะยกเลกิของเรา 

หากเรายกเลกิสญัญาฉบบันี ้ เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างนอ้ยสามสบิ (30) วนักอ่นวนัทีก่ารยกเลกิมผีล การแจง้ดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัทีอ่ยู่ของคุณในไฟลข์องเรา 

(อเีมลหรอืทีอ่ยู่จรงิตามความเหมาะสม) พรอ้มเหตุผลและวนัทีม่ผีลบงัคบัของการยกเลกิดงักล่าว หากเรายกเลกิสญัญาฉบบันี ้

คุณจะไดร้บัเงนิคนืเป็นสดัส่วนตามเกณฑเ์ดยีวกบัทีร่ะบุไวข้า้งตน้และไมม่คี่าธรรมเนียมการยกเลกิ 

 

 เราอาจยกเลกิสญัญาฉบบันีด้ว้ยเหตุผลดงัต่อไปนีเ้ท่านัน้: 

a) คุณไม่ช าระเงนิตามราคาซือ้/ค่าธรรมเนียมของสญัญา 

b) คุณจงใจบดิเบอืนความจรงิหรอื 

c) คุณละเมดิหนา้ทีต่ามสญัญาฉบบันีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืการใชง้าน 

 

 

 

https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
http://support.microsoft.com/th-TH/warranty
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
mailto:msespbus@microsoft.com
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ขัน้ตอนการรอ้งเรยีน 

เป็นความตัง้ใจของเราเสมอทีจ่ะมอบบรกิารระดบัเฟิรส์คลาสใหก้บัคุณ อย่างไรก็ตาม หากคุณไม่พอใจกบับรกิารนี ้ โปรดแจง้ตวัแทนของเรารายใดรายหน่ึงทีห่มายเลขโทรศพัท ์

https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers หรอืทางอเีมล: msespbus@microsoft.com 

 

เราจะตอบกลบัภายในหา้ (5) วนัท าการจากวนัทีเ่ราไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนของคุณ หากไม่สามารถตอบกลบัคุณอย่างสมบูรณท์ีไ่ดภ้ายในชว่งเวลานี ้ (เชน่ 

เน่ืองจากตอ้งมกีารตรวจสอบโดยละเอยีด) เราจะท าการตอบกลบัช ัว่คราวเพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบถงึขัน้ตอนในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของคุณ 

และแจง้ใหคุ้ณทราบว่าจะไดร้บัการตอบกลบัอย่างสมบูรณเ์มือ่ไหรแ่ละจากผูใ้ด ปกตแิลว้ ขอ้รอ้งเรยีนของคุณจะไดร้บัการแกไ้ขภายในสี ่(4) สปัดาห ์

 

ความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูล 

การปกป้องขอ้มูล 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและเคารพความเป็นส่วนตวัของคุณตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2562 (2019) ของประเทศไทย 

(ซึง่อาจมกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นคร ัง้คราว) ("PDPA") เพือ่วตัถุประสงคข์องกฎหมาย PDPA ผูค้วบคมุขอ้มูลคอื Microsoft ในการซือ้สญัญาบรกิาร 

คุณยอมรบัว่าเราอาจรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลในนามของคุณเมือ่เราใหบ้รกิารตามทีพ่จิารณาภายใตส้ญัญาฉบบันี ้

ดา้นล่างนีเ้ป็นบทสรุปของวธิกีารหลกัทีเ่ราใชป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปทีเ่ว็บไซตข์องเราที ่https://privacy.microsoft.com/ 

 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของทา่นอย่างไร และเราแบ่งปันกบัใครบา้ง 

เราจะประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลธรรมดาทีร่ะบุหรอืระบุตวัตนไดท้ีเ่ราถอืเกีย่วกบัคุณในลกัษณะต่อไปนี:้ 

a) เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารจดัการค าขอเคลมและวตัถุประสงคอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจรวมถงึการตดัสนิใจผ่านวธิกีารอตัโนมตั ิ

ซึง่มไีวส้ าหรบัการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างเราและคุณ 

b) เพือ่วตัถุประสงคใ์นการวจิยัหรอืทางสถติสิิง่นีม้ขีึน้เพือ่ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา: ส าหรบัเราในการวเิคราะหก์จิกรรมในอดตี 

เพือ่ปรบัปรุงขัน้ตอนหรอืล าดบัการประมวลผลการใหค้ะแนน และเพือ่ชว่ยคาดการณผ์ลกระทบทางธรุกจิในอนาคต เพือ่ผลประโยชนเ์ชงิพาณิชยเ์พิม่เตมิ 

เพือ่ปรบัปรุงการเสนอผลติภณัฑ ์และพฒันาระบบและกระบวนการใหม่และ ส าหรบัภาระผูกพนัทางกฎหมายตามเขตอ านาจศาลนอกประเทศไทย 

c) เพือ่ใหข้อ้มูลผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีคุ่ณรอ้งขอจากเราหรอืทีเ่รารูส้กึว่าคุณอาจสนใจโดยทีคุ่ณยนิยอมใหม้กีารตดิต่อเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่าว 

d) เพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในบรกิารของเรา น่ีคอืหนา้ทีต่ามกฎหมายและขอ้บงัคบัของเรา 

e) เพือ่ป้องกนัการปลอมแปลง การฟอกเงนิ การใหเ้งนิสนับสนุนแกผู่ก้อ่การรา้ย และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทั่วไป 

สิง่นีจ้ าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผูกพนัทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของเราตามเขตอ านาจศาลทีป่ระเทศไทย 

 

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณแกบุ่คคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารแกเ่ราหรอืแกผู่ใ้หบ้รกิารทีด่ าเนินการบรกิารในนามของเรา ซึง่รวมถงึกลุ่มบรษิทั 

ตวัแทน ผูดู้แลระบบบุคคลทีส่าม บรษิทัประกนั หน่วยงานสนิเชือ่ หน่วยงานตรวจจบัการปลอมแปลง ทนายความ/ทนายความ นกับญัช ีหน่วยงานก ากบัดูแล และตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 

สทิธิข์องคุณ 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะ: 

a) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลา 

b) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีก่ารประมวลผลขึน้อยู่กบัผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา 

c) เขา้ถงึและรบัส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลในการควบคมุของเราและขอ้มูลเกีย่วกบัการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลพืน้ฐานอะไรอย่างไร 

d) ขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

e) ขอใหป้รบัปรุงหรอืแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่เพยีงพอ ไม่สมบรูณ ์หรอืไม่ถูกตอ้ง 

f) จ ากดัการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 

g) ขอใหเ้ราใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของคุณแกคุ่ณในโครงสรา้งทีใ่ชก้นัแพรห่ลาย รูปแบบเครือ่งอ่านได ้ หรอืคุณสามารถขอให ้ "ยา้ย" 

ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอืน่ไดโ้ดยตรงแต่ในแต่ละกรณีจะมกีารประมวลผลตามความยนิยอมของคุณเท่านั้น 

หรอืในการปฏบิตัติามสญัญากบัคุณและการประมวลผลด าเนินการโดยวธิกีารอตัโนมตั ิ

h) ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิน่ 

i) เพกิถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมือ่ทีก่ารประมวลผลขึน้อยู่กบัความยนิยอมของคุณ 

โดยไม่กระทบต่อความถูกตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลตามความยนิยอมกอ่นการเพกิถอน 

 

การเก็บรกัษา 

ขอ้มูลของคุณจะไม่ถูกเก็บไวน้านเกนิความจ าเป็นและจะไดร้บัการจดัการตามนโยบายการเก็บรกัษาขอ้มูลของเรา ในกรณีส่วนใหญ่ ระยะเวลาเก็บรกัษาจะเป็นระยะเวลาสบิ (10) 

ปีหลงัจากการหมดอายุของสญัญา หรอืความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัคุณ เวน้แตเ่ราจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้เน่ืองจากขอ้ก าหนดทางธรุกจิ กฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั 

 

หากคุณมคี าถามใด ๆ เกีย่วกบัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อ Microsoft ที ่https://privacy.microsoft.com 

 

บทบญัญตัทิ ัว่ไป 

A. การท าสญัญาจา้งและการมอบหมาย เราอาจท าสญัญาจา้งหรอืมอบหมายการปฏบิตัติามภาระผูกพนัของเราใหก้บับุคคลทีส่าม 

แต่เราจะไม่ปล่อยใหภ้าระผูกพนัของเราทีม่ตี่อคุณเป็นไปตามนัน้ดว้ย 

B. การสละสทิธิเ์รยีกรอ้งและการแยกส่วนของสญัญา ความลม้เหลวหรอืความล่าชา้ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการบงัคบัใชบ้ทบญัญตัใิด ๆ ในทีนี่จ้ะไม่ถอืเป็นการสละสทิธิใ์ด ๆ 

ดงักล่าว หากบทบญัญตัใิด ๆ ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเหล่านีค้วรไดร้บัการประกาศว่าไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืเป็นโมฆะภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

บทบญัญตัดิงักล่าวจะถูกตคีวามใหส้อดคลอ้งกบัอ านาจทางกฎหมาย และในแง่อืน่ ๆ ทัง้หมด ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขจะยงัคงมผีลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ ์

C. ข่าวสาร คุณยนิยอมทีจ่ะไดร้บัการตดิต่อ เพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ ทีห่มายเลขโทรศพัทใ์ด ๆ หรอืทีอ่ยู่อย่างเป็นทางการหรอืทีอ่ยู่ทางอเิล็กทรอนิกสท์ีคุ่ณใหไ้วก้บัเรา 

ข่าวสารหรอืค าขอทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาฉบบันีจ้ะท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรและอาจส่งดว้ยวธิกีารใด ๆ ทีส่มเหตสุมผล รวมถงึทางไปรษณีย ์ อเีมล ขอ้ความ 

หรอืบรกิารจดัส่งเชงิพาณิชยท์ีไ่ดร้บัการยอมรบั ข่าวสารทีส่่งถงึคุณจะถูกจดัส่งเมือ่ส่งถงึคุณทางอเีมลทีคุ่ณใหไ้วก้บัเรา หรอืเจ็ด (7) วนัหลงัจากส่งทางไปรษณียไ์ปยงัทีอ่ยู่ทีคุ่ณใหไ้ว ้

D. กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ กฎหมายทีน่ ามาใชส้ าหรบัสญัญาฉบบันีค้อืกฎหมายในราชอาณาจกัรไทยซึง่เป็นศาลทีไ่ม่ผูกขาดเขตอ านาจศาลในการรบัขอ้พพิาทใด ๆ 

ระหว่างคู่สญัญาของสญัญาฉบบันี ้
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ขอ้ตกลงทัง้หมด 

สญัญาบรกิารฉบบันี:้ รวมถงึหลกัฐานการซือ้ ขอ้ก าหนด เงือ่นไข ขอ้จ ากดั ขอ้ยอมรบัและการยกเวน้ ประกอบขึน้เป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างเราและคุณและไม่มตีวัแทน 

สญัญาหรอืเงือ่นไขในทีนี่จ้ะตอ้งไม่มกีารแกไ้ขรายการ ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

Microsoft และ Surface เป็นเครือ่งหมายการคา้ของกลุ่มบรษิทั Microsoft 


